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O Dia Mundial da Seguranca do Doente, foi instituido na 722 Assembleia
D- d | Mundial de Saude, em maio de 2019, tendo 194 Estados Membros da
la Mundaiad Organizacdo Mundial de Saude anuido a sua celebracéo.
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Seguranca do Doente

A garantia de cuidados de saude com qualidade e bons resultados passa
também pela busca de um elevado grau de Seguranga do Doente. Por \
esse motivo, o SINAS (sistema de avaliagao da qualidade global dos I
cuidados de saude prestados nesses estabelecimentos) inclui esta
dimensao na avaliagao dos estabelecimentos hospitalares. l/\

A avaliacao da Seguranca do Doente no ambito do SINAS é feita em duas
complementares:

< ERS
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oticas

(i) avaliagao de procedimentos de seguranca, por indicadores de estrutura, com base
numa check-list de verificacdo da cultura e procedimentos relacionados com a

seguranca dos doentes na prestacao de cuidados de saude (Stica ex-ante)

(i) avaliacao de eventos adversos, por indicadores de resultados, que traduzem a
incidéncia deste tipo de ocorréncias na prestacao de cuidados de saude (6tica ex-post).

Procedimentos de Seguranca

A check list de Procedimentos de Seguranca que suporta a avaliagao ex-ante da dimensao Seguranca do
Doente no ambito do SINAS@Hospitais foi elaborada com base em guidelines da Joint Commission
International (JCI), da Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) e do National Quality Forum

(NQF), e encontra-se dividida por varias categorias.
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https://www.ers.pt/media/2mshnehd/checklist-seguran%C3%A7a-2020_vsite.pdf
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Categorias para a avaliacdo de Procedimentos de Sequranca:
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Cultura de seguranca

Identificacao e alta dos doentes

Comunicagao e informagao

Seguranga na Medicacao (Gestdo da medicagdo; Reconciliagcdo terapéutica; Armazenamento e
rotulagem; Medicag¢do de alto risco; Dose individualizada de medicagdo; Gestdo de
ocorréncias relacionadas com medicagao

Cirurgias sequras (Avaliagdo pré-anestésica; Check-list Cirurgica)

Riscos (Ulceras de pressdo; Quedas; Tromboembolismo venoso; Insuficiéncia renal induzida por
contraste; Gripe; Outros riscos; Registo de ocorréncias

Cada categoria e subcategoria contemplam diversos requisitos, alguns dos quais designados por “pontos criticos” por se ter
considerado que o seu incumprimento compromete a qualidade dos servicos prestados. O ndao cumprimento de qualquer dos
pontos criticos da check-list veda o acesso do prestador aos ratings desta dimensao, condicionando portanto a atribuicdo da
respetiva estrela.

Periodicamente sdo efetuadas pela equipa da ERS auditorias a estabelecimentos selecionados aleatoriamente, com o objetivo de
verificar, in loco, a consisténcia da informacdo submetida e promover a melhoria continua.
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Eventos Adversos

Uma forma de monitorizar, detetar e reportar eventos adversos potencialmente evitaveis consiste em
desenvolver métricas baseadas em dados administrativos recolhidos correntemente.

Os dados administrativos dos hospitais contém informagado importante sobre os servicos de saude prestados e,
embora a avaliagdo da qualidade feita com base em dados administrativos ndo seja definitiva, a partir destes
dados é possivel construir um retrato relevante do nivel de qualidade e sequranca dos cuidados prestados.

Os resultados da avaliacdo dos indicadores nesta area decorrem da analise e tratamento de dados fornecidos
pela Administracdo Central dos Sistemas de Saude — ACSS, constantes da Base de Dados de Morbilidade
Hospitalar.

Indicadores de eventos adversos selecionados:

* Mortalidade em GDH de baixa mortalidade

* Ulcera de pressdo de estadio lll e IV

* Infecdo nosocomial (infe¢do associada a colocacao de cateter venoso central)
e Fratura da anca apos queda em ambiente hospitalar

e Hemorragia ou hematoma no pds-operatdrio

* Infecdo nosocomial (sépsis no pds-operatorio)

e Deiscéncia de sutura

e Perfuragao ou laceragdo acidental
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Promova a Seguranca do Utente

Identifique os potenciais il Garanta praticas seguras
riscos no servigo na prestacao de cuidados

Defina estrategias Notifique os eventos
preventivas da Adversos

ocorréncia dos riscos

Trabalhamos para a seguranca de todos
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Os medicamentos sdo das intervencdes mais amplamente utilizadas na assisténcia a
saude.

Os dados da OMS dizem-nos que praticas inseguras e erros de medicacdo encontram-se
entre as principais causas de danos evitaveis nos cuidados de saude.

Objetivos da campanha da OMS “Medicagao Segura”:

- Aumentar a consciencializagao mundial sobre a elevada carga de danos

relacionados com os medicamentos devido a erros de medicacao e praticas

inseguras;

- Consciencializar as instituicbes de saude para as medidas urgentes a implementar

no sentido de melhorar a seguranca da medicacao;

- Implicar as partes interessadas nos esfor¢cos para prevenir os erros de medicacgao e

reduzir os danos associados (familiares, técnicos de farmacia, farmacéuticos,

profissionais de saude, entre outros);

- Incentivar os pacientes e os familiares para participarem ativamente no uso
seguro do medicamento.
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Celebra-se a 17 de Setembro o Dia Mundial da Seguranca do Doente.

Sugerimos que a primeira campanha na USF GO tenha como designio impulsionar e
consolidar medidas de potenciar a Seguranca do Utente no que concerne a “Medicacéao
segura’.

Dia mundial da Para isso propomos:
Seg ura n(;a dO —Incentivar e fornecer a folha terapéutica tipo para que o utente seja capaz de ter a
Utente Checklist de Medicacdo Segura - Para os doentes:

1° - Conheca os seus medicamentos;

2° - Verifique:

- 0 que esta a tomar;
- a dose que deve tomar;
- a via de administracao;
- 0 horario das tomas.
3° - Pergunte ao profissional de saude, se tiver duvidas.
E importante:
- Verificar
- Conhecer
- Perguntar
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Registo de Medicamentos

Nome Data
| Médico '
Data de Instrugoe Tamanho, que Telefon Efeitos M- N-
Momento Nome do Data de | Parage 5 Forma, | Prescreve | e do | Secundirio | Receita | Telefone
Jdatoma Medicamento Inicio m Dosagem | Especiais | Objectivo Cor u Médico =7 Adicional | Farmiacia
Jejum

O registo de

medicamentos pode ser

Dia mundial da dado ao utente: o

Seguranca do "~ em pape

- por email para ele

Utente preencher e

Jantar

Ceia

Ao deitar

Cristina Madureira e Mariana Teixeira



https://www.who.int/campaigns/world-patient-safety-day/2020
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Videos

°%. wKeep health workers safe to keep patients safe ~»
WitadXN, Partilhar

®. Safe Health Workers, Safe Patients

COVID-19 - Veja as
informagtes mais recentes.

1
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Eventos da OMS - Dia Mundial da Seguranca do Paciente
17 de setembro

Cristina Madureira e Mariana Teixeira
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Conclusoes

Num periodo de aumento exponencial das expetativas e das exigéncias dos cidaddos a margem de aceitacdo do
insucesso é muito pequena, pelo que falhas na seguranca nao séo toleradas nem tdo pouco compreendidas, o que alias
se subentende se se tiver em conta que as falhas na area da saude podem resultar em danos graves ou até mesmo em
morte, tanto em contexto hospitalar como em CSP.

Inevitavelmente os erros existem, quer relacionados com os profissionais quer relacionados com o sistema. Sdo uma
constante na pratica clinica e podem ocorrer em qualquer fase do processo da prestacdo de cuidados.

O nosso objetivo na elaboracéo deste trabalho foi evidenciar a inevitabilidade de promover uma cultura de seguranca nas
instituicbes de saude em geral e nos CSP em particular, tendo em conta que esta tematica, no segundo contexto, se
encontra num nivel de desenvolvimento muito inferior em relagéo ao primeiro.

No ambito da recente reforma dos CSP, realcamos a intervencdo dos Concelhos Clinicos e de Saude dos ACES, que
devem atuar como promotores de praticas e desempenhos profissionais seguros, efetivos e de elevada qualidade, e, por
isso, incentivar e facilitar o desenvolvimento de projetos locais na area da seguranca do doente.

A ocultacdo do erro € por si sO um evento adverso.

A sua prevencao € sobretudo um problema de mudanca de atitude e de cultura, motivo pelo qual a seguran¢a do doente
nao é uma problematica individual nem de uma categoria profissional, mas de um processo que envolve uma
transformacao a nivel institucional.

E esta transformacdo que queremos promover nas nossas instituicdes de salde, pelo que esperamos que a

interpretacdo, analise e reflexdo apresentadas neste artigo possam ser um importante contributo para esta importante
missao.
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